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I Master & riservato ad un massimo di 40 partecipanti
di ammissione, corredata da curriculum vitae (fac-simr
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Dott.ssa Rossella Ferrer
E-Mail: r.ferreri@unicampus.it

Universita Campus Bio-Medico di Roma
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\Vaster Universitario ai I Ivello

N Clinical Risk Management
11 edizione (2010-12)

Durata: 2010 - 2012

Crediti: 60 CFU (Crediti Formativi Universitari)
Frequenza minima richiesta: 75%

Scadenza ammissioni: 23 aprile 2010

Inizio lezioni: 13 maggio 2010

Direzione Scientifica

Prof. Felice Eugenio Agrd
Direttore Sanitario
Universita Campus Bio-Medico di Roma

Prof. Quirino Piacevoli
Presidente Societa Scientifica di Clinical Risk Management

Coordinatore scientifico

Dott. Tommasangelo Petitti
Vice-Direttore Sanitario
Universita Campus Bio-Medico di Roma

’v':ﬁ“&i\i‘\ T ' 7 e

U0 | P '

BN ‘,, S ——
ST =

Hnalita

Il tema del rischio clinico & particolarmente sentito nelle
strutture sanitarie sia per l'impatto sulla sicurezza del
paziente che per i risvolti economici ad esso correlati.
Sempre piu sentita & I'esigenza di monitorare in modo
sistematico il fenomeno dell’errore con l'intento di creare i
presupposti, istituzionali ed organizzativi, che garantiscano
al cittadino ed all’'operatore un servizio sanitario nel quale
domini sempre pit I'elemento qualita.

L'obiettivo del Master & di far acquisire tecniche e
conoscenze orientate ad individuare e controllare i fattori
di rischio, favorire I'implementazione di metodologie e
procedure in grado di ridurre la possibilita di incorrere in
errori, 0 comungue, che rendano il margine di errore
accettabile per gli utenti.

Obiettivi Didattici

Il Master punta a formare professionisti in grado di:

Hl Ridefinire I'approccio culturale del rischio e collocarlo in una
visione pil ampia di governance clinica

H Interpretare il rischio in una logica di progetto attraverso
I'attribuzione di specifiche attivita, I'integrazione tra di esse e la
definizione di tempi, costi e qualita

W Individuare, mappare e riprogettare i processi critici relativi alle
possibili fonti di rischio all'interno dell’organizzazione sanitaria

W Gestire informazioni e processi di comunicazione con I'utilizzo
di adeguata tecnologia e documentazione per la riduzione dei
rischi

W Utilizzare metodi e strumenti di analisi, prevenzione e controllo
del rischio

H Gestire le conseguenze medico-legali derivanti dal verificarsi di
un errore

)

Faculty

La Faculty del Master & composta da docenti universitari e
professionisti con maturata esperienza sia nell’ambito del
rischio clinico sia nelle singole discipline che compongono
il programma didattico.

W Universita Campus Bio-Medico di Roma

W Enti pubblici e privati nei settori della bioingegneria,
ingegneria clinica, sicurezza sul lavoro

W Direttori Sanitari e Dirigenti di aziende sanitarie nazionali

W Esperti del settore

Sbocchl professionali

Il Clinical Risk Manager & un esperto in grado di valutare le
diverse dimensioni e tipologie di rischio clinico all’interno
della propria struttura e di implementare programmi di
gestione dello stesso. Potra svolgere la sua attivita sia
in completa autonomia all’interno di una specifica unita
operativa, nell’lambito di un dipartimento o piu in generale
nei servizi, sia in collaborazione con il responsabile qualita.

Destinatari

[l Master, a numero chiuso, & rivolto a laureati in Medicina
e Chirurgia, Farmacia, Biologia, Psicologia ed Ingegneria
Clinica che ricoprono un ruolo di coordinamento all’interno
della funzione aziendale dedicata al controllo e alla gestione
del rischio clinico e a coloro che aspirano a ricoprire tale
ruolo.

Quota di Partecipazione

La quota di partecipazione al Master & complessivamente
di € 4.000 (iva esente) da versare in 2 rate entro le seguenti
date:

- 12 rata di € 2.000 all’atto del’iscrizione

- 2% rata di € 2.000 entro il 31 gennaio 2011

In Nessun caso le quote versate verranno rimborsate.

Programma

Il percorso garantisce l'acquisizione di 60 CFU cosi
suddivisi:

40 CFU di formazione teorica attraverso innovativi metodi
d’insegnamento;

10 CFU di Project Works e Laboratori sviluppati con la guida
di docenti, professionisti e tutor, nei quali verranno misurate
le capacita e le competenze degli studenti;

10 CFU per lo sviluppo e la redazione della tesi finale del
Master, per la quale si richiede allo studente di mostrare
le conoscenze teoriche e le competenze pratiche acquisite
durante il periodo formativo.

Laformulamodulare e part-time rende compatibile I'impegno
del Master con attivita e responsabilita professionali.

Aree e Moduli
Il Master & suddiviso in 4 aree principali, ciascuna articolata
in specifici moduli:

Area 1. Semantica del rischio

1.1 Il rischio: introduzione, glossario e concetti generali
1.2 Il rischio sanitario

1.3 Lerrore

Area 2. Clinical Governance

2.1 Governo clinico, etica e responsabilita

2.2 Organizzazione aziendale e gestione per processi
2.3 Critical care pathway

2.4 La gestione per progetti

2.5 Leadership e comunicazione

2.6 Aspetti economici e gestionali

Area 3. Tecniche di gestione del rischio

3.1 Identificazione dei rischi

3.2 Analisi dei processi critici

3.3 Tecniche per 'analisi dei casi evento avverso

3.4 Indicatori di performance

3.5 I rischi nelle varie specialita mediche e chirurgiche e le
infezioni ospedaliere

3.6 IC e Clinical Information System

3.7 Ergonomia

Area 4. Aspetti medico-legali-assicurativi
4.1 Danno, colpa e copertura assicurativa
4.2 Responsabilita e gestione del consenso



